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994 ... ... QUYET PINH
xh Quy dmh ve tlep nhin, xir Iy phan dnh, kién nghi

€% 6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quéan Iy ciia
Uy ban nhén dan tinh va Chi tich Uy ban nhan dén tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH
Cin clr Ludt Té chitc Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhén dén ngay 26
thang 11 nam 2003;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua

Chinh pha vé& tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cta c4 nhan, td chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh pht v& kiém so4t thi tuc hanh chinh:

Cin cir Quyét dinh s6 873/QD-UBND ngay 14 thang 4 ndm 2008 cia Chu
tich Uy ban nhén dan tinh v& giao nhiém vu tiép nhén, xt ly phan 4nh, kién nghi
clia c4 nhan, td chic vé& co ché, chinh sich va tht tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly ciia Uy ban nhan dan tinh va Chi tich Uy ban nhéan dan tinh;

Xét d& nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh,

QUYKET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé tiép nhén, xr ly
phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chitc v& quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quéan 1y ctia Uy ban nh4n dén tinh va Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu huc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 1313/QD-UBND ngay 03 thang 6 ndm 2008 cia Uy ban nhan dén tinh vé€ viéc
ban hanh Quy dinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién ngh1 ctia c4 nhén, t& chirc v&
co ché, chinh sach va thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cta Uy ban nhan
dén tinh va Chit tich Uy ban nhan dén tinh

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Tha trudng cic co quan
chuyén mén thudéc Uy ban nhan dén tinh; Cha tich Uy ban nhan dén cac huyén,
thi x4 Huong Thuy, thanh phé Hué va céac t6 chirc, ca nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Didu 3;
-TVTU;
- TTHDND tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;
- Béo TT Hué;
- Céng Théng tin dién ti;
- VP: LD va cac CV;
-Lwu: VT, LT, CCHC.
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QUY DINH
Ve tiép nhan, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia c4 nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan ly
ciia Uy ban nhén dan tinh va Chi tich Uy ban nhén dan tinh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6/ 66&QD— UBND ngay A bthdng 8 nim 2011
cua Chu tich UBND tinh)

Chwong 1
CAC QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi ap dung

Vén ban nay quy dinh quy trinh, thi tuc tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién
nghi cia cd nhén, tb chirc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xuit kinh doanh, ddi séng cia nhan dan thudc pham vi quén ly cia UBND tinh
va Chu tich UBND tinh.

Viéc tiép nhén, xr ly phan énh, kién nghi bang hinh thirc Phiéu lay y kién
thuc hién theo yéu cau clia td chic chil tri lay y kién. Viéc tiép nhan va xir ly
don thu khiéu nai, t6 cdo khéng thudc pham vi diéu chinh ciia Quy dinh nay.

Piéu 2. Mot s6 khai niém, dinh nghia

1. Quy dinh hanh chinh 1a nhitng quy dinh vé co che chinh séch, thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va ddi séng clia nhan dan,
thudc pham vi quén ly clia cac co quan hanh chinh nha nuéc, do co quan nha
nuéc, ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh theo quy dinh cta phap luét.

2. Thu tuc hanh chinh la trinh ty, cch thie thyc hién, hd so va yéu cu,
diéu kién do co ‘quan nha nudc, ngudi co thdm quyén quy dinh dé giai quyét mot
cong viéc cu thé 1ién quan dén cé nhan, t chirc.

3. Cd nhdn la cOong déan Viét Nar’n, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc
ngoai, ngudi nudc ngoai cé phan anh, kién nghi.

4. T6 chikc 14 doanh nghiép, hdi, hiép hoi doanh nghiép, co quan hanh
chinh, don vi su nghiép va céc t6 chuc khac dugc thanh 1ap hop phap theo
quy dinh cua phap luét c6 phan anh, kién nghi.

5. Phan dnh 1a viéc ca nhén, t6 chirc c¢6 y kién véi co quan hanh chinh
nha nudc vé nhing vAn @& lién quan dn quy dinh hanh chinh, bao gém:
nhiing vudng mac cu thé trong thyc hién; sy khéng hop phép, khoéng hop ly,
khong dong b6, khong thdng nhét v6i hé thong phép luét Viét Nam hodc diéu
udc qubc t& ma Viét Nam da ky két hodc gia nhép va nhiing van dé khac.

6. Kién nghi 1a viée céc ¢4 nhan, td chic cé phan 4nh véi co quan hanh
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chinh nha nuéc theo quy dinh tai khoan 5 Piéu nay va d& xuét phuong an xir
ly hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh, d&i sOng cua nhan dén.

Pié¢u 3. N6i dung phan anh, kién nghi

1. Phan 4nh vé héanh vi: nhitng vuéng méc cu thé trong thyc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi chim tré, gy phién ha hojc khong thuc hién, thuc hién
khong ding quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, cua can b,
cdng chirc.

2. Phan 4nh vé néi dung cac quy dinh hanh chinh, gbm: su khéng phu hop
clia quy dinh hanh chinh véi thuc té; sy khéng ddng bo, khéng thdng nhét cua
cac quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khéng hgp phap; quy dinh hanh

chinh trai v4i cac didu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap; nhimg
vén @& khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Kién nghi cac phuong én xir ly nhimg phén anh quy dinh tai cac khoan
1, 2 Dieu nay va sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, d&1 song nhéan dan.

Piéu 4. Hinh thirc, yéu cAu d6i v6i phan anh, kién nghi
1. Hinh thirc phan 4nh, kién nghi:

Cé nhan, t6 chirc khi phéan 4nh, kién nghi c6 thé thuc hién thong qua mét
trong nhimng hinh thirc sau:

+ Truc tiép dén Vin phong Uy ban nhan dén tinh;
+ Goi dién thoai;
+ Giri vin ban qua dich vu buu chinh vién théng;
+ Giri thong tin qua mang (thu dién tir, Cong thong tin dién ti);
2. Yéu cau:
Phén é4nh, kién nghj phai sir dung ngon ng tiéng Viét; trinh bay rd ndi

dung; thong bao tén, dia chi, s6 dién thoai lién lac cua ca nhan, t§ chirc cé phan
anh, kién nghi.

Didu 5. Dja diém, thoi gian tiép nhin va thong bao két qua xir ly
1. Dia diém tiép nhan:
Vian phong Uy ban nhén dan tinh la diu méi tiép nhan cac phan anh, kién

nghi ciia ¢4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quéan ly cua
UBND, Chu tich UBND tinh.

- Dia chi: Van phong UBND tinh - 16 L€ Loi, thanh phé Hué.
- Dién thoai s6: 054.3834484; Fax: 054.822803

- Email: phananh@thuathienhue.gov.vn

- Cbng théng tin dién tir: http://www.thuathienhue.gov.vn



2. Thoi gian tiép nhén: Theo gig hanh chinh céc ngay 1am viéc trong tudn,
trir thr Bay, Chu nhét va ngay Lé. Trudng hop giri qua Email hoic Cong thong
tin dién tir thi thyuc hién 24/24 gid.

3. Két qua xur ly: Phai duoc giri dén cé nhan, 5 chirc lién quan bang vin

ban, dién thoai; thong bao cbng khai trén Cong théng tin dién tr hodic phuong
tién thong tin khac.

Chuwong 11
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 6. Cich thirc tiép nhin phan 4nh, kién nghi

Vin phong UBND tinh t chic tiép nhan phan 4nh, kién nghi theo cac hinh
thirc sau:

1. Tiép nhén truc tiép:

Cé nhan, t§ chirc tryc tiép dén Vin phong UBND tinh dé phéan anh, kién
nghi dugc Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh hudng dan dién theo mau Khi
can thiét c6 thé moi chuyén vién lién quan tham gia dé dé nghi c4 nhan, t6 chirc
1am 16 ndi dung phan 4nh, kién nghi.

- Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh cir chuyén vién tlép nhén phan anh,
kién nghi hudng din c4 nhén, t6 chic thuc hién phan 4nh, kién nghj theo quy
dinh tai khoan 2, Piéu 4 ciia Quy dinh nay. Trudng hop phan anh, kién nghi
khong theo dung quy dinh néi trén thi khong tiép nhén va huéng dén c4 nhén, t6
chic sira dbi cho phu hop.

- Phat hanh Phiéu Tlep nhén cho tb chirc, cA nhén.

- Ghi chép va cép nhdt céc nfi dung lién quan vao s6 va phan mém theo
dd1 viéc tiép nhéan, x{r 1y phan anh, kién nghj theo quy trinh sir dung phan mém.

- Chuyén vin thu dé vao sb van ban dén, van thu trinh 14nh dao Vin phong

UBND tinh phén céng cho Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh xur ly & giai
quyét phéan 4nh, kién nghi ciia 6 chirc, c4 nhén.

2. Tlep nhén qua dién thoai:

Hinh thirc phan anh nay dugc thyuc hién qua sérdién thoai chuyén dung néu
tai khoan 1, Diéu 5 ciia Quy dinh nay Chuyén vién tiép nhan pha1 ghi rd thoi gian
nhén dién thoa1 s6 dién thoai goi dén, ghi chép trung thuc ndi dung phan anh,

kién nghj... va ky xéc nhén vao Phiéu tiép nh4n phan 4nh, kién nghi qua dién
thoai va nhép vao phin mém theo dai.

Chuyén vién tiép nhén khuyeén khich cdc ca nhén, t6 chic xac nhén lai ndi
dung phan anh, kién nghi bang vin ban.

3. Tiép nhén qua van thu:

Cé nhén, t6 chiic giri phan 4nh, kién nghi bang vin ban qua dudng buu
dién, fax, chuyén truc ti€p dén bd phén vén thu cua Van phong UBND tinh hodc
qua hdp thu dién tr néu tai khoan 1, Diéu 5 cia Quy dinh nay.
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- Trong qua trinh xir ly vén ban dén, Lanh dao Vian phong UBND tinh cé
trach nhiém xac dinh cic van & lién quan phan 4nh, kién nghj dé chuyen cho
Phong Kiém soét tha tuc hanh chinh xit ly;

- Phong Klem soat thu tuc hanh chinh ghi chép va cip nhit cac ndi dung
lién quan vao s6 va phan mém theo dbi viéc tiép nhén - xit ly theo quy trinh str
dung phin mém dé theo doi;

4. Tiép nhan qua Cdng théng tin dién tir tinh:

Phan anh, kién nghi tiép nhén qua Céng thong tin dién tir cia tinh thé hién
duéi hai hinh thiec:

- Ca nhian, tb chirc truc tiép phan 4nh vao muc “Tiép nhén, xr Iy phan anh
kién nghi ctia c4 nthén, t§ chirc”.

- Do Cbng théng dién tir tinh thu thap, téng hop ¥ kién phan anh trén bao
chi thong qua muc di€m tin béo chi lién quan dén tinh Thira Thién Hue.

~ Khi tiép nhan theo hinh thirc nay, Cong thdng dién tir tinh trinh phén é4nh,
kién nghi cho lanh dao Van phong UBND tinh dé phén cho Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh xir Iy dé€ giai quyét phén 4nh, kién nghi cta t6 chure, c4 nhan.

Piéu 7. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. i vé6i nhitng phan anh, kién nghj don gian:

a) Khi tiép nhén truc tiép hodc qua dién thoai: Chuyén vién dugc phén
cong thy ly c6 trach nhiém tryc ti€p hudéng dan, giai thich cho cé nhén, t6 chuc
rd 01 lan. Dong thoi giri vén ban chinh thic hudéng dan cho cé nhén, t6 chic
khong qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén.

b) Nhimmg phén énh, kién nghj don gian tiép nhan tir van thu, chuyén vién
thu Iy ¢6 vin chinh thirc thdng bao, hudng din cho cé nhin, t6 chirc khong qua
03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén.

2. Déi véi phan 4nh, kién nghi vé hanh vi cham tr&, phién ha hoic khong
thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh nha nudc cia can bg, cong
chirc thude cac Sé, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thi xd Huong Thuy
va thanh phd Hué:

a) Trong thoi gian khong qué 03 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan phan
&nh, kién nghi, chuyén vién thu ly nghién ciru, bdo cdo Lanh dao UBND tinh; dy
thao vin béan trinh Lanh dao Vin phong UBND tinh ky yéu ciu S, ngénh dia
phuong lién quan nghién ciru xr ly béo cdo UBND tinh phwong an giai quyét.
Déng thoi, chuyén vién xur ly c6 thong bao cho ca nhén, td chuc biét ndi dung
phan anh, kién nghij dang duoc co quan chirc ning xem xét, thu 1y.

- Thoi gian giai quyét tdi da:

+ Chuyén vién: 03 ngay lam viéc (bao gdm viéc dé& xuét co quan tham
muu, du thao van ban giao nhiém vu);

+ Lanh dao Van phong va Lanh dao UBND tinh: 01 ngay lam viéc.




b) Cac sé nganh, dia phuong lién quan nghién ctu, xr Iy va bo cdo
UBND tinh phuong an xtr ly trong thoi gian 08 ngay 1am viéc.

¢) Sau khi c6 béo céo giai trinh va phuong an xir ly cta S&, nganh, dia

phuong, chuyén vién thu ly bao céo Lanh dao UBND tinh va dy théo vén ban tra
161 phan 4nh, kién nghi ciia UBND tinh trinh Lanh dao UBND tinh Ky tra 1o1 cho t6
chirc, ca nhan.

- Thoi gian giai quyét tdi da:

+ Chuyén vién: 03 ngay lam viéc;

+ Lanh dao Van phong va Lanh dao UBND tinh: 01 ngay lam viéc.

3. D01 v6i phan anh, kién nghi vé& néi dung quy dinh hanh chinh thudc
thAm quyén ctia UBND tinh:

a) Trong thoi gian khong qué 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan phan
anh, kién nghi, chuyén vién thu ly nghién ctru, bédo cao Lanh dao UBND tinh chi
dinh 1 S&, nganh lién quan chu tri xr ly; du thao vin ban trinh Lanh dao Van
phong UBND tinh ky yeu cau S¢, nganh lién quan nghlen ctru xur ly bdo cao
UBND tinh phuong an giai quyét. Pong thoi, chuyén vién xir ly c6 thong bao
cho c4 nhén, t6 chitc biét ndi dung phan 4nh, kién nghi dang dwoc co quan chirc
nang xem xét, thu ly.

- Thoi gian giai quyét tbi da:

+ Chuyén vién: 03 ngdy lam viéc (bao gdém viéc d& xudt co quan tham
muu, dy thao van ban giao nhiém vu);

+ Lanh dao Vin phong va Lanh dao UBND tinh: 01 ngay lam viéc.

b) Cac S&, nganh lién quan nghlen clru, xir ly va bao cdo UBND tinh va
dé xudt phuong an xir ly trong thoi gian 08 ngay lam viéc.

¢) Sau khi c6 vén ban tham muu phuong an xt ly cia S&, nganh, chuyén
vién thu ly du thao van ban tra 161 phan anh, kién nghi cua UBND tinh trinh Lanh
dao UBND tinh ky tra 101 cho t6 chirc, c4 nhén. ;

- Thoi gian giai quyét t6i da:

+ Chuyén vién: 03 ngay 1am viéc ké tir khi cé van ban ctia sé, nganh;

+ Lanh dao UBND tinh: 01 ngay lam viéc.

. d) Trudng hop cic co quan lién quan khéng thdng nhét phuong an giai
quyé€t cia co quan chi tri xir ly thi Chanh Vin phong UBND tinh c6 vén ban
bao cao Chu tich UBND tinh, néu rd quan diém ciia cac co quan lién quan, cac
cin ctr phap ly va dé xuat hudng xir 1y cu thé. Chi tich UBND tinh ¢6 y kién chi
dao thuc hién hoic t6 chirc hop’de ban phuong an xtr ly; trén co s& d6, chuyén
vién dy théo vén bén tra 161 kién nghi cia UBND tinh trinh L&nh dao UBND
tinh ky tra 16i cho t6 chirc, ca nhan.

- Thoi gian giai quyét tbi da:
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+ Chuyén vién: 03 ngay lam viéc (bao gdm viéc du thao vin ban bio céo
cua Chanh Van phong cho Chu tich UBND tinh, dy thdo vin ban tra 15i kién
nghi cia UBND tinh va to chirc cudc hop - néu co); :

+ Lanh dao Vin phong UBND tinh: 01 ngay lam viéc.

+ Chu tich UBND tinh: 01 ngay lam viéc (trong truong hop td chirc hop
thi thém 03 ngay lam viéc).

4. Pbi vai phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén
ctia UBND tinh nhung lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh khéc
nhau, méa céc co quan nay khéng théng nhét phuorng an xu ly; hodc nhing phan
anh k1en nghi da duoc cac S, nganh, dja phuong xtr 1y nhung c4 nhén, t6 chirc
van tiép tuc phan anh, kién nghi thi duoc xtr ly theo quy trinh sau:

a) Lanh dao Vén phpng UBND tinh lam viéc truc tiép véi c4 nhén, to
churc c6 lién quan thong nhat hudng xir ly, bao cao UBND tinh.

b) Trudong hop cic bén khong théng nhit, Vin phong UBND tinh béo céo
Léanh dao UBND tinh xir ly.

Thoi gian xur ly d6i véi truong hop nay tuy thudc vao su phic tap cua
ting phén anh, kién nghi nhung toi da khong qua 20 ngay lam viéc.

5. Pbi v&i phan 4nh, kién nghi thudc thdm quyén cip trén giai quyét:
chuyén vién xtr ly du thdo van ban trinh Lanh dao UBND tinh ky g1 co quan co
lién quan trong thoi gian khéng qua 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén phan anh,

kién nghi. Pong thoi, chuyén vién xtr ly c6 thong bao cho cé nhén, tb chirc biét
ndi dung phan anh, kién nghi dang duoc co quan chirc ning xem xét, thu 1y.

Pitu 8. Cong khai két qua xir Iy va lwu trit ho so

1. Tuy theo ting trudng hop cuy thé, Van phong UBND tinh quyét dinh
cong bd cong khai két qua xr ly phén éanh, kién nghi tai muc “Tiép nhan, xir ly
phan 4nh kién nghi ctia c4 nhén, td chic” trén Cong Thong tin dién tir cua tinh
va cac phuong tién thong tin dai chung khac (néu cin), giri coéng van théng bao
cho cé nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi. !

2. Chuyén vién thy ly thuc hién luu trir hé so theo quy dinh vé cong tac
Iwu trit hd so cia Vin phong.

Chwong II1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém cia Giam doc cac SO’, ban, nganh va Chu tich
UBND cac huyén, thi xa Hwong Thiy va thanh phé Hué

1. Phéi hop chat ché vor} Van phong UBND thh t1ep nhan, xi ly dl:l’t, diém,
kip thoi, ding han va ding thdm quyén phan anh, kien nghi cua ca nhén, t6 chirc
v€ co ché, chinh sach va thd tuc hanh hanh chinh thugc pham vi quéan ly.
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2. Dinh ky 3 thang mét 1an téng hop tinh hinh va két qua x 1y phan 4nh,
kién nghi cta cé nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh béo cdo Chu tich UBND
tinh; hodc béo cdo dot xuit theo yéu cau ctia Chu tich UBND tinh.

3. Nghién ciu, chu dong de xuit UBND tinh céc bién phap xir ly, giai
quyét phan éanh, kién nghi; de xuét stra dbi céc quy dinh hanh chinh 1am anh
hudng d&n hoat dong san xuit kinh doanh va doi song cua nhan dan thudc dia
phuong va nganh minh quan ly.

Piéu 10. Trich nhiém ciia Chanh Vin phong UBND tinh

1. Kién toan co s& vat chit, thlet bi dam bao phyc vu cong téc tiép nhan,
xir ly phan anh, kién nghi cta cac t6 chirc, cac nhan vé quy dinh hanh chinh; ban
hanh, mau héa cac loai vén ban lién quan dén qua trinh thyc hién tai Van phong
UBND tinh (Phiéu tiép nhan, S6 tiép nhén, vin ban tra 15 kién nghi, bo cdo...).

2. Theo ddi, d6n dbc viéc xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia cic S&, nganh, dia
phuong; hang quy téng hop bdo céo Chi tich UBND tinh va 6 thang mdt lan
tham muu UBND tinh béo cdo Thi tuéng Chinh phii vé tinh hinh tiép nhan, xu ly
phén 4nh, kién nghj v& quy dinh hanh chinh ctia dia phuong.

3. Qua trinh thuc hién, thuong xuyén nghién clru, ra soat, tham muu
UBND tinh diéu chinh, bd sung kip thdi ndi dung quy dinh cho phit hop véi diéu
kién thuc té; tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, t6 chirc trong hoat dong san
xuét, kinh doanh va trong doi séng nhéan dan./.
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